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VSEOBECNE PODMI'NﬁQ

1.V pripadé ubytovani v apartmanech, bungalovech, chatkach, villach nebo resortu je nastup
mozny mezi 14:00-18:00 (pozdéjsi prijezd nutno ohlasit predem). V den odjezdu je nutné toto
zarizeni opustit do 10:00. V téchto ubytovacich zafizenich je dovoleno pouzivat jen elektrické
spotrebice zde nainstalované. Pfi ubytovani predd zaméstnanec kempu po predlozeni ubytova-
cich dokladl ubytovanému klice od pokoje. Po dobu pobytu zodpovida ubytovany za predany
inventar. V pripadé poskozeni inventare dostane host Skodu k nahradé.

2.Rozvodové skfiné v ATC | a ATC Il slouzi pouze k zapojeni el. spotrebici do celkového priko-
nu 1 000 W (rédia, televizory, chladnicky). Kazda pripojka ma jistic na 16A. Je pfisné zakazéana
jakédkoliv manipulace v rozvadécich elektroinstalace. Pfipadné skody zplsobené nedodrzenim
téchto podminek budou dény k thradé uzivateli el. pfipojky. Do boxu ATC I. a ATC II. je check-in
11:00 a check-out 10:00. V ATC I. (boxy 1-181) se plati elektricka pripojka pfimo u boxu v den
prijezdu. Neni zapocitana v cené za box.

3.V den ukonéeni je nutné uvolnit misto nejpozdéji do 10:00, to plati i pro stanovani na vol-
nych plochach (v kempu je mozno zdrzovat se do 18:00). Sprchy (na mince) jsou otevieny

v dobé od 6:00 - 23:00. WC jsou k dispozici NONSTOP. V dobé uklidu je WC na dobu nezbytné
nutnou uzavreno. K dispozici je WC v jinych ¢astech kempu.

4.Prenocovani rodinnych pfislusnikd a jinych osob, které nejsou prihlaseny k pobytu je ve vSech
typech ubytovaciho zafizeni zakdzadno. Provozovatel ma pravo kontroly ubytovacich zafizeni
k dodrzovani ubytovaciho radu. Hosté, ktefi maji zaplaceno jednodenni vstupné do kempu (na
vyzadani je nutné se prokazat), se mohou v KEMPU zdrzovat nejdéle do 01:00 hod.

5.Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu ubytovaciho zafizeni, jestlize si to vyzaduji technic-
ké nebo organizacni ddvody. V takovém pripadé zajisti ubytovani v jiném ubytovacim zafizeni
ve stejné, popr. podobné kvalité. Ubytovani, ktefi budou Zéddat prodlouzeni pobytu, nemaji
z provoznich divodud narok na ubytovani ve stejném zarizeni. Ceny za ubytovani a poskytované
sluZzby se plati predem na celou dobu pobytu. Pfi preruseni pobytu ze strany ubytovaného se
Uhrady za pobyt nevraci.

6.\/sichni ubytovani jsou povinni dbat o Cistotu a poradek, Setfit verejné zafizeni a dbat obecné
platnych bezpecnostnich predpisi. Odpadky véeho druhu je ubytovany povinen uklddat na
vyhrazend mista a do predem urcenych nadob tfidéného odpadu. V dobé od 22:00 - 6:00 plati
v celém aredlu kempu nocni klid (v pfipadé nedodrZeni ihned volejte recepci, tel. 519 427 714
nebo SECURITY - telefonni &islo je na Uctence v dobé hlavni sezony). Vyjimky jsou stanoveny
v urcitych dnech a na stanovenych mistech. V mésicich ¢ervenec a srpen probiha kulturni pro-
gram ve dnech streda, c¢tvrtek, patek, sobota, ktery konéi do 00:00. Klidova zéna je vymezena
v prostoru u malé Laguny. Nejvyssi povolena rychlost v aredlu kempu je 30 km/hod. Parkovani
vozidel je povoleno pouze na vyhrazenych mistech nebo v boxech u stanu a karavand. Vjezd na
plaze je prisné zakazan.

7.Recepce je v provozu NONSTOP, v obdobi letnich prazdnin je k dispozici SLUZBA PRVNI PO-
MOCI a SECURITY. Kontakty najdete na dokladu pri platbé. Recepce je v provozu NONSTOP
(duben-Fijen), v obdobi letnich prazdnin je k dispozici SLUZBA PRVNI POMOCI (v oblasti pod
vyjezdovou recepci - cca 150 m od vyjezdové recepce, GPS: 48.9027872N, 16.5772589E) a



sluzba SECURITY (na hlavni recepci), ktera je k dispozici 24 hodin denné. Kontakty na kempo-
vou SLUZBU PRVNI POMOCI a na SECURITY najdete na dokladu pfi platbé.

8.Rybolov je zakazan v prostoru plazi, vleku vodniho lyzovani, pfistavist a pajéoven lodék
v dobé jejich provozu.V terminu 1.6. - 31.8. je rybolov v dobé 08:00 - 20:00 hod. v prostoru
plazi a na nudaplazi zcela zakazan.

9.Z bezpecnostnich dlivodu je na obou lagunach zakézan windsurfing. Ten je povolen pouze
na Horni Novomlynské néadrzi. Pro micové hry jsou v prostorach kempu vyhrazené plochy.
V jinych mistech se s ohledem na rekreanty micové hry nedoporucuiji.

10. Do vill a resortu se plati pri ubytovani vratna kauce 2 000 K&. Po ukondeni pobytu preda
navstévnik kempu klice od ubytovaci jednotky pokojské nebo na recepci. Navstévnik kempu
je povinen zanechat ubytovaci jednotku v takovém stavu, v jakém ji prevzal, a to véetné stavu
movitych véci. Po zkontrolovani a predani Vill nebo pokoji Resortu bez zjevného poskozeni
bude navstévnikovi vratna kauce zasldna na jim uvedeny Ucet, pripadné vracena v hotovosti
na recepci.

11. Vstup se psy do kempu je povolen jen za téchto podminek:

. Pes nesmi volné pobihat, musi byt na voditku a s ndhubkem
. Pes musi mit znamku
. Koupani psu je povoleno u prostoru agility, a to POUZE v mistech
k tomu uréenych a oznacenych
. Je zakézéno venceni psl na plazi
. zvireci exkrementy je majitel zvitete povinen uklidit
. pobyt se psem je zakazan v apartmanech, villach a v pokojich resortu

12. Storno podminky:
Pri odstoupeni od smlouvy je zékaznik povinen zaplatit nasledujici storno poplatky takto:

. Odstoupeni od rekreace vice
nez 50 dnl pred nastupem 50 K¢/jednorazovy poplatek za zpracovani
. 49 a7 22 dnu pred nastupem 25 % z celkové castky
. 21 az 8 dnl pred nastupem 50 % z celkové castky
. 7 az 1 den pred nastupem 80 % z celkové castky
. Pokud nenastoupi na rekreaci
bez predchoziho storna 100 % z celkové castky

Zruseni rekreace ze zdravotnich ¢i jinych zavaznych duvodi je feseno individualné, dle do-
lozeného lékaFského potvrzeni!

Pfi hrubém poruseni Ubytovaciho a provozniho fadu kempu Merkur Pasohlavky, vznika provozo-
vateli vii¢i navstévnikovi, ktery se tohoto poruseni dopustil, ndrok na sankéni poplatek za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni az do vyse 10 000 K¢, popf. mdze byt navstévnik kempu vykazan z
aredlu kempu Merkur bez naroku na vraceni finanénich prostfedkl uhrazenych za pobyt v kempu
Merkur.



