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% KEMP MERKUR PASOHLAVKY,

Na zakladé Obecné zavazné vyhlasky obce Pasohlavky o vefejném pofadku v obci Pasohlavky,
vydava spolec¢nost Pasohlavska rekreacni s.r.o., ICO: 29380324 se sidlem: Pasohlavky 1, 691 22
tento ubytovaci a provozni fad platny pro provoz arealu Kempu Merkur Pasohlavky.

1.

2.

Zakoupenim vstupného nebo ubytovani souhlasi klient s timto ubytovacim a provoznim fadem
Kempu Merkur Pasohlavky.

V areélu Kempu Merkur je mozné v souladu s provozni dobou ubytovat fadné pfihlaSeného na-
v§tévnika kempu, ktery uhradi pfislusné poplatky.

P¥i pfihlaseni pfedlozi navstévnik kempu ob¢ansky prikaz, platny cestovni pas nebo jiny doklad
totoznosti.

Pokud bude navstévnik kempu uzivat v arealu Kempu Merkur vlastni ubytovaci zafizeni, je po-
vinen pfihlasit vSechny uzivatele tohoto zafizeni, v€etné rodinnych pfislusnikd a zvirat.

K ubytovani je mozno pfijimat navstévniky kempu do vySe kapacitnich moznosti arealu dle jed-
notlivych ubytovacich zafizeni.

Vstup do kempu muze byt zamitnut osobam, které jsou agresivni, podnapilé, pobuftujici ostatni
klienty, pfipadné byly v minulosti z kempu vykazany.

Cas nastupu na pobyt do ubytovacich zafizeni (mimo boxy a volné plochy) je v dobé& od 14:00
do 18:00 hodin.

P¥i pfijeti k ubytovani vyda provozovatel navstévnikovi kempu ubytovaci kartu s uvedenim doby
ubytovani a v pfipadé pfijezdu vlastnim motorovym vozidlem i parkovaci kartu.

Na zakladé ubytovaciho dokladu bude navstévnikovi kempu pfidéleno misto dle pokynd provo-
zovatele.
Umisténi vlastniho ubytovaciho zarizeni (karavan, stan)

. Pokud je navstévnik kempu ubytovan ve stanu nebo karavanu, dostane na recepci ,nalepku na

stan“ k jejich oznaceni.

V arealu Kempu Merkur jsou vytvofeny podminky pro pfipojeni vlastnich ubytovacich zafizeni
na zdroj elektrické energie dle kapacitnich mnoznosti kempu. Pfipojeni k elektrické energii na
volnych plochach je mozné po pfedchozi Uhradé poplatku za odbér el. energie a vylepenim

Rozvodné skfiné v kempu slouzi pouze k zapojeni drobnych elektrickych spotfebic¢l (radio, te-
levize, chladni¢ka) do celkového pfikonu 1 000 W. Je pfisné zakazana jakakoliv manipulace
v rozvadécich elektroinstalace. Pfipadné Skody vzniklé nedodrzenim tohoto zakazu budou dany
k Uhradé uzivateli elektrické pfipojky.

Navstévnik kempu, ktery uziva vlastniho ubytovaciho zafizeni, pfipojeného na zdroj elektrické
energie, nesmi pfipustit pfipojeni dalSich odbératell na své zafizeni. Ve stanech nesmi byt
z bezpecnostnich divodu pouzivany elektrické vafrice, elektricka topna télesa, remosky, klimati-
zace apod.

umistovat vlastni ubytovaci zatizeni mimo vyhrazené prostory
stanovat na plazich
kopat kolem stan odvodriovaci struzky



lll. Ubytovani v ubytovacim zarizeni a denni navstévnici kempu

1.

Ubytovani bude umoznéno osobam star§im 15 let, a to po predlozeni platného OP nebo plat-
ného cestovniho pasu, osoby mladsi 15 let (tj. osoby 0-14 let v€etné), je mozné ubytovat pouze
S osobou starSi 18 let.

PFi ubytovani v ubytovacim zafizeni Kempu Merkur pfeda recep€ni po uhrazeni pobytu, a u Vill
a Resortu i po uhrazeni vratné kauce, popf. pokojska po predlozeni ubytovacich dokladu, na-
vstévnikovi kempu kliCe od ubytovaci jednotky. Po dobu pobytu zodpovida navstévnik kempu za
movité véci v ubytovaci jednotce dle pfislusného seznamu.

P¥i ubytovani v pokojich v Resortu musi navstévnici dbat zvySené opatrnosti pfi prichodu pod
venkovnimi schodisti, kde je snizena podchozi vyska. Je pfisné zakadzano vstupovat na zelené
stfechy Resortu.

Navstévnici kempu, ktefi maji zaplaceno denni vstupné, se mohou v arealu Kempu Merkur zdr-
Zovat nejdéle do 01:00 hod. nasledujiciho dne na zakladé platné denni vstupenky, kterou jsou
povinni se kdykoliv na vyzadani prokazat. Pokud navstévnik kempu pfekrocCi ¢asovy limit den-
niho vstupného, je povinen uhradit veSkeré poplatky tak, jako by byl v arealu kempu ubytovan.
Denni vstupné se prodava pouze v dobé 05:00 — 22:00 hodin.

V terminu konani akci je €as odchodu specifikovan na dokladu/vstupni karté, ktera slouzi ke
vstupu a vystupu z kempu.

PFi opusténi Kempu Merkur a opétovném vstupu je kazdy navstévnik kempu povinen prokazat
se platnym ubytovacim ¢i vstupenkovym dokladem, u motorového vozidla parkovaci kartou,
kterd musi byt ve vozidle uloZzena na viditelném misté. Po ukonceni pobytu pfeda navstévnik
kempu kli¢e od ubytovaci jednotky pokojské nebo na recepci. Navstévnik kempu je povinen za-
nechat ubytovaci jednotku v takovém stavu, v jakém ji pfevzal, a to v€etné stavu movitych véci.
Po zkontrolovani a pfedani Vill nebo pokoju Resortu bez zjevného poskozeni bude navstévniko-
vi vratna kauce zaslana na jim uvedeny ucet, pfipadné vracena v hotovosti na recepci.

IV. Jina pravidla ubytovani

1.

o o

®© N

9.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu ubytovaciho zafizeni, jestlize si to vyzaduji zavazné
technické nebo organiza¢ni davody. V takovém pfipadé zajisti ubytovani v jiném ubytovacim
zafizeni ve stejné, popf. podobné kvalité.

V pfipadé ubytovani u pevnych liZek ma klient pravo na parkovaci misto pro jeden osobni auto-
mobil u daného typu ubytovani. Parkovaci mista u Bungalov( a Resortu jsou vyznacena €islem
pokoje u ur€eného parkovaciho mista. Parkovaci mista pro volné stani nejsou ur€ena a neni
tedy zaru€eno parkovani u vlastniho ubytovaciho zafizeni.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zruSeni rezervace z vaznych provoznich a technickych du-
vodd. V pfipadé jiz zaplacené rezervace bude ¢astka vracena ve vysi 100 %.

Navstévnici kempu zadajici prodlouzeni pobytu nemaji z provoznich divodu narok na ubytovani
ve stejném zafizeni.

Z provoznich davodu mize dojit k pfipadné zméné cCisla boxu €i ubytovaciho zafizeni.

Ceny za ubytovani a sluzby poskytované v Kempu Merkur se plati pfedem na celou dobu poby-
tu. V pfipadé prodlouzeni pobytu je navstévnik povinen uhradit poplatky za ubytovani nejpozdéji
do 10:00 hod. toho dne, ve kterém mu konci plvodné uhrazeny pobyt.

Host, ktery se ubytuje pfed 5. hodinou ranni, je povinen uhradit cenu ubytovani za celou noc.
PFi pferuSeni pobytu ze strany navstévnika kempu se Uhrady za pobyt nevraci (individualni po-
souzeni dle dolozeného Iékafského potvrzeni).

Navrhy na zlepSeni sluzeb a pfipadné stiznosti pfijima recepcni. Své podnéty mohou navstévni-
ci kempu zaslat také elektronicky na e-mail: objednavky @pasohlavky.cz.

V. Vnitrni provozni rad arealu Kempu Merkur

1.

2.

Z divodu zajisténi bezpecnosti hostl a jejich majetku je v celém areélu zdkaz pofadani soukro-
mych, neohlaSenych a neschvalenych kulturnich ¢i spoleCenskych akci a pofadani ohriostroja.
Uzivani zafizeni a pobyt v Kempu Merkur neni povolen osobam, které jsou postizeny infekCnimi
chorobami.



3. VsSichni navstévnici kempu jsou povinni dbat o Cistotu a poradek, Setfit vefejna zafizeni a dbat
obecné platnych bezpec¢nostnich predpisa.

4. V kempu je zakdzano nevhodné obtéZovani ostatnich navstévnikd kempu (napf. zebrani, ne-
vhodné oslovovani ostatnich navstévniku ¢€i pokfikovani, aj.).

5. Odpad vSeho druhu je navstévnik kempu povinen ukladat na vyhrazena mista do uréenych na-
dob. Odpad ur€eny k recyklaci je navstévnik kempu povinen ukladat do nadob na tfidény odpad
a je pfisné zakadzano odkladat nebezpecny odpad.

6. V arealu Kempu Merkur je nutno i béhem dne zachovavat klid a nerusit ostatni navstévniky nad-
mérnym hlukem jakéhokoliv pavodu (kfikem, hudbou, aj,).

plati v celém Kempu Merkur Rus$eni no¢niho klidu maze

byt divodem k udéleni sankce ¢&i ukonCeni pobytu, a to bez nahrady. V pfipadé ruSeni no¢niho
klidu volejte ihned recepci, tel. 519 427 714 nebo SECURITY (Cervenec-srpen).

8. Restauracni zafizeni a stanky s obCerstvenim mohou byt v provozu kazdy den max. do 01:00
hod. za podminky, Ze provozovatel restaurace Ci stanku po 22:00 hod. zajisti, aby navstévnici
dotCeného zafizeni nerusili noc¢ni klid v kempu.

Ve vedlejSi sezoné se hudebni produkce konaji pouze

na zakladé povoleni provozovatele Kempu Merkur.

10.Hudebni produkce probihaji v €¢asti kempu boxovych stani v ATC |. (nhamésticko), ATC II.,
a louky v ATC II.

11. V restauracich a stancich jsou veskeré hudebni produkce (mimo televize a radia) povoleny jen
na zakladé prfedchoziho pisemného souhlasu provozovatele Kempu Merkur a konci zpravidla
v 00:00 hodin.

12.V ramci kulturniho l1éta je denné promitano v letnim kiné, které se nachazi u zadni recepce
a zpravidla kon€i nejpozdéji v 00:00 hodin.

13.Navstévnici Kempu Merkur, ktefi vyhledavaji klid a nechtéji byt ruSeni hudebnimi produkcemi,
maji moznost ubytovat se v klidové zoné. Klidova zéna je vymezena v €asti kempu v prostoru
u Malé laguny.

14.V celém areélu kempu je zakadzan pochlzkovy €i pojizdny prodej alkoholickych napojt, které Ize
prodavat pouze v povolenych provozovnach ¢i stancich.

15.Je pfisné zakazan vstup na vodni skakadla ve Velké a Malé laguné mimo jejich provozni dobu.

16. Vstup na plovouci mola, umisténa ve Velké a Malé laguné, je na vlastni nebezpeci.

17.Ostraha kempu ma stanovisté na hlavni recepci a je mozné ji kontaktovat osobné ¢i telefonicky.
V pfipadé potfeby se ostraha kempu legitimuje kartou s razitkem a podpisem provozovatele
kempu.

18.Motorova vozidla, popfipadé i kola, mohou projizdét arealem Kempu Merkur pouze po pfijez-
dovych komunikacich a vyhrazenych cestach, pficemz fidi¢i musi dodrzovat vSechny platné do-
pravni pfedpisy. Ridi¢ smi
jet nejvySe takovou rychlosti, aby nebyl zvifovan prach na nezpevnénych cestach, nebylo ohro-
zeno okoli a ruen klid navstévnikd. Bezdlvodné pojizdéni a pouzivani svételnych a zvukovych
znameni neni dovoleno. Rovnéz neni dovoleno svévolné ponechani motoru v chodu. Parkovani
vozidel je povoleno pouze na vyhrazenych mistech nebo v boxech u stanl a karavanu. Vjezd
na plaze a nameésticko je pfisné zakazan.

Popel z grilu je mozné ukladat do kontejnerd na komu-
nalni odpad az po fadném, uplném uhaseni a vychladnuti popela.
21.Myti nadobi je dovoleno pouze na mistech k tomuto uc€elu vyhrazenych.
22.Z bezpecnostnich divodu je na obou lagunach zakazan windsurfing, jetsurf, apod.
23.Rybolov je zakazan v prostoru plazi, vieku vodniho lyZovani, pristavist a pljcoven lodék v dobé
jejich provozu.



24.Po stanovené dobé moznosti rybolovu, plati zakaz pfespavani v rybarskych pfistfescich, biva-
cich a zékaz stanovani na mistech, kde je stanovani zakdzano. V obdobi uzavfeni kempu plati
zékaz vstupu i pro rybare.
Toto je povoleno
v ramci prostoru autokempu pouze na horni Novomlynské nadrzi.
26.Je pfisné zakazano lezeni po stromech a jejich znehodnocovani zatloukanim hfebiku, svorek,
rysovackl a podobné.

V dobé uklidu jsou socialni zafizeni uzaviené na dobu nezbytné nutnou.
V dobé uzavieni jsou k dispozici socialni zafizeni v jinych ¢astech kempu.
28. Navstévnikim kempu, ktefi nevlastni doklad o ZTP &i ZTP/P, je pfisné zakazano vyuzivat soci-
alni zafizeni pro hendikepované zakazniky kempu.
, vV obdobi letnich prazdnin je k dispozici
— cca 150 m od vyjezdové re-
cepce, GPS: 48.9027872N, 16.5772589E) a sluzba
Kontakty na kempovou SLUZBU PRVNI POMOCI a na SECU-
RITY najdete na dokladu pri platbé.

VI. Pobyt se zviraty

1. Vstup do kempu se zvifaty je po uhradé stanoveného poplatku povolen pouze za téchto podmi-
nek:

a) zakaz vstupu s jakymkoliv domacim mazlickem — zvifetem na typ ubytovani, které jeho pobyt

neumozriuje

b) zakaz volného pobihani psl; pes musi byt na voditku

c¢) zakaz venceni psl na plazich

d) zvifeci exkrementy je majitel zvifete povinen uklidit

e) pes musi mit znamku

f) v Apartmanech, Villach a pokojich Resortu je pobyt se zvifaty zakdzan

g) koupani psu a vstup pstim do vodni laguny je povolen pouze ve Velké laguné u prostoru agility,

a to POUZE v mistech k tomu urCenych a oznacenych.

VII. Ukon¢€eni pobytu

1. PFi ukon€eni pobytu a odchodu (odjezdu) z ubytovaciho zafizeni se navstévnik kempu prokaze
na vyjezdové vratnici dokladem o zaplaceni vSech poplatkd za poskytnuté sluzby a pfipadné
0 vraceni zapuj¢enych predméta. V

Tato podminka plati i pro
stanovani na volnych plochach a v boxovych stanich.

2. Hosté, jenz maji zaplacené ubytovani (stanova, boxova mista a pevna ltzka), se mohou v arealu
zdrzovat do 18. hodiny v den odjezdu.

3. V prfipadé prekroCeni stanovené doby pobytu vznikad provozovateli kempu narok uctovat na-
vstévnikovi kempu sankéni poplatek ve vysi 500 K¢. Odjezd musi probéhnout bez zbytecného
hluku. Ve vSech pfipadech je ubytovany navstévnik kempu povinen pfi odchodu na vratnici pred-
lozit ubytovaci a parkovaci karty.

4. Na pozadani je povinen uzivatel ubytovaciho zafizeni pfi odjezdu z kempu umoznit povéfenym
pracovnikiim Kempu Merkur €i bezpe&nostni sluzbé nahlédnout do vlastniho zafizeni, tj. do pfi-
vésu, karavanu, obytného vozidla, automobilu apod.

VIII. Poruseni Ubytovaciho a provozniho radu

1. V prubéhu pobytu a uzivani ostatnich zafizeni v Kempu Merkur jsou vSichni navstévnici kempu
povinni se Fidit provoznimi fady, dbat pfikazd a pokynl bezpeénostni sluzby a odpovédnych
pracovnikl Kempu Merkur, ktefi zabezpeduji provoz tohoto zafizeni.

2. Pfi hrubém poruSeni Ubytovaciho a provozniho fadu Kempu Merkur Pasohlavky, vznika pro-



vozovateli va¢i navstévnikovi, ktery se tohoto poruseni dopustil, narok na sankéni poplatek za
kazdy jednotlivy pfipad poruSeni az do vySe 10 000 K¢, popf. mize byt navstévnik kempu vyka-
zan z arealu Kempu Merkur bez naroku na vraceni finanénich prostfedkd uhrazenych za pobyt
v Kempu Merkur.

Za hrubé poruSeni Ubytovaciho a provozniho fadu Kempu Merkur se povazuje zejména: niceni
majetku provozovatele, ni¢eni majetku ostatnich osob a navstévnikd kempu, ruSeni no¢niho kli-
du, obtéZovani ostatnich navstévnika kempu (nap¥. hlukem, nepfistojnym €i agresivnim chova-
nim, atd.), rozdélavani otevieného ohné, neopravnéné a svévolné ubytovani navstévnikl Kem-
pu Merkur bez védomi provozovatele (mimo ubytovaci poukaz), poskytnuti pfipojeni k elektrické
energii jinym uzivatellm, zneuZiti socialnich zafizeni pro hendikepované osoby, zakrmovani ryb
v lagunach, odhazovani odpadki a nedopalku cigaret mimo vyhrazené odpadni nadoby, nere-
spektovani pokynu a nafizeni odpovédnych pracovnikd Kempu Merkur a bezpe&nostni sluzby.
Ztratu nebo kradez ,nalepky na stan® nebo jinych dokladd k pobytu je navstévnik kempu povinen
neprodlené ohlasit vedeni Kempu Merkur. V pfipadé ztraty ubytovacich &i parkovacich karet
nebo ,nalepky na stan® vznika provozovateli kempu narok na sankéni poplatek do vyse 2 000 K¢.
V pfipadé zneuZziti permanentni vstupenky, ubytovacich €i parkovacich karet nebo ,nalepky na
stan“ vznika provozovateli kempu narok na sankéni poplatek az do vyse 10 000 K¢.

Za ztratu vstupenky, vstupni karty, permanentni vstupenky &i parkovaciho listku, maze provozo-
vatel kempu UcCtovat navstévnikovi sankeni poplatek do vyse 2 000 K¢.

V pfipadé, kdy je v tomto ubytovacim a provoznim fadu uvedena moznost naroko-
vat vuci navstévnikovi sankCni poplatek v uritém rozmezi, je o konkrétni vySi opravné-
na rozhodnout povérena osoba, pficemz vySe sankcniho poplatku je uréena s pfihlédnutim
k okolnostem jednotlivého pfipadu.

. Zavérecna ustanoveni

Provozovatel kempu neodpovida za skody na majetku navstévnika kempu zpusobené treti oso-
bou, vlivem poveétrnostnich podminek, padem vétvi a jinym zasahem vyssi moci.

Za Skody zplsobené navstévnikem kempu na majetku provozovatele kempu nebo na majetku
ostatnich navstévniki kempu odpovida navstévnik kempu podle platnych pravnich predpisd.
Provozovatel kempu neruci za ztratu a odcizeni osobnich véci vsech ubytovanych hostu a den-
nich navstévnikt kempu, pokud mu nebyly svéfeny do uschovy. Tuto uschovu provozovatel
kempu zajistuje v trezorech umisténych na hlavni recepci.

Nalezy v arealu kempu se odevzdavaji v Informacnim centru v obdobi ¢ervenec—srpen, mimo
toto obdobi na hlavni recepci, kde jsou uloZeny a zapsany do knihy nalezu. Ztraty a nalezy osob-
nich dokladu Ize zanechat na Informacnim centru nebo v budové hlavni recepce, kde jsou na
osobni doklady ztizeny schranky, jejichz obsah je nésledné predan Policii CR.

Prostor kempu je monitorovan bezpecnostnim kamerovym systémem, ktery je provozovan
v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Zpracovavani osobnich udaju navstévniki kempu jeho
provozovatelem je upraveno samostatnymi vnitfnimi pfedpisy provozovatele.

Ubytovaci a provozni fad kempu nabyva ucinnosti dnem 1.4.2026



