Ubytovaci a provozni fad kempu Merkur Pasohlavky

Na zakladé obecné zavazné vyhlasky obce Pasohlavky &. 1/2007 o vefejném poradku v uzemnim obvodu
obce Pasohlavky, vydava spolednost Pasohlavska rekreaéni s.ro., 1CO: 29380324 se sidlem:
Pasohlavky 1, 691 22 tento ubytovaci a provozni fad platny pro provoz aredlu kempu Merkur Pasohlavky.

I

1. Zakoupenim vstupného nebo ubytovani souhlasi klient s timto ubytovacim a provoznim fadem kempu
Merkur Pasohlavky.

2. V aredlu kempu Merkur je mozné v souladu s provozni dobou ubytovat fadné pfihiaseného
navstévnika kempu, ktery uhradi pfislusné poplatky.

3. Pii prihlageni predlozi navstévnik kempu obgansky prikaz, platny cestovni pas nebo jiny doklad
totoznosti.

4. Pokud bude navétévnik kempu uzivat v aredlu kempu Merkur viastni ubytovaci zafizeni, je povinen
pfihlasit véechny uzivatele tohoto zafizeni, véetné rodinnych pfisludnikd.

5. K ubytovani je mozno pfijimat navstévniky kempu do vySe kapacitnich moznosti arealu dle jednotlivych
ubytovacich zafizeni.

6. Cas nastupu na pobyt do ubytovacich zafizeni (mimo boxy a volné plochy) je v dobé
od 14:00 do 18:00 hodin.

7. Pii pfijeti k ubytovani vyda provozovatel navstévnikovi kempu ubytovaci kartu s uvedenim doby
ubytovani a v pfipadé pfijezdu vlastnim motorovym vozidlem i parkovaci kartu. Ubytovaci karta je
ubytovacim dokladem.

8. Na zakladé ubytovaciho dokladu bude navstévnikovi kempu pfidéleno misto dle pokynt provozovatele.

Il. Umisténi vlastniho ubytovaciho zafizeni (karavan, stan)

1. Pokud je navétévnik kempu ubytovan ve stanu nebo karavanu, dostane na recepci ,nalepku na stan® k
jejich oznaceni. ,,Nalepka na stan“ musi byt viditelné umisténa na stanu nebo karavanu.

2. V arealu kempu Merkur jsou vytvoieny podminky pro pripojeni vlastnich ubytovacich zafizeni na zdroj
elektrické energie dle kapacitnich mnoZnosti kempu.

3. Rozvodné skiiné v kempu slouZi pouze k zapojeni drobnych elektrickych spotiebi¢t (radio, televize,
chladni¢ka) do celkového piikonu 1 000 W. Je prisné zakazana jakakoliv manipulace v rozvadécich
elektroinstalace. Pfipadné $kody vzniklé nedodrzenim tohoto zakazu budou dany k dhradé uZivateli
elektrické pripojky.

4. Navstévnik kempu, ktery uzZiva vlastniho ubytovaciho zafizeni, pfipojeného na zdroj elektrické energie,
nesmi pfipustit pfipojeni dalSich odbératell na své zafizeni. Ve vlastnich zafizenich nesmi byt
z bezpeénostnich dlvodl pouzivany elektrické vafie, elektrickd topna télesa, remosky, klimatizace
apod.

5. V arealu kempu je zakazano:

- umistovat vlastni ubytovaci zafizeni mimo vyhrazené prostory

- pouzivat vlastni vyéepni zafizeni / nerespektovani tohoto zakazu mize byt divodem k ukonceni.
pobytu, a to bez nahrady!

- stanovat na plazich

- kopat kolem stanli odvodiovaci struzky

6. Po opusténi prostoru musi byt kempovaci misto vyéi§téno a uvedeno do plvodniho stavu.

lll. Ubytovani v ubytovacim zarizeni a denni navstévnici kempu
1. PFi ubytovani v ubytovacim zafizeni kempu Merkur preda recepéni po uhrazeni pobytu, popf. pokojska
po predloZeni ubytovacich dokladl, navstévnikovi kempu kli¢e od ubytovaci jednotky. Po dobu pobytu
zodpovida navstévnik kempu za movité véci v ubytovaci jednotce dle prislusného seznamu.
V ubytovaci jednotce je pFisné zakazano premist'ovani nabytku ¢i jinych movitych véci.
Navstévnici kempu, ktefi maji zaplaceno denni vstupné, se mohou v arediu ATC Merkur zdrZovat
nejdéle do 00:30 hod. nasledujiciho dne na zakladé platné denni vstupenky, kterou jsou povinni se
kdykoliv na vyZadani prokazat. Pokud navstévnik kempu prekroéi éasovy limit denniho vstupného, je
povinen uhradit veskeré poplatky tak, jako by byl v arealu kempu ubytovan. Denni vstupné se prodava
pouze v dobé 05:00 — 22:00 hodin.
4. Pfi opusténi kempu Merkur a opétovném vstupu je kazdy navstévnik kempu povinen prokazat se
platnym ubytovacim &i vstupenkovym dokladem, u motorového vozidla parkovaci kartou, kterd musi byt
ve vozidle uloZena na viditelném misté. Po ukonéeni pobytu pieda navstévnik kempu klice od
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ubytovaci jednotky pokojské nebo na recepci. Navstévnik kempu je povinen zanechat ubytovaci .
jednotku v takovém stavu, v jakém ji pfevzal, a to véetné stavu movitych véci.

IV. Jina pravidla ubytovani
Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu ubytovaciho zafizeni, jestlize si to vyzaduji zavazné
technické nebo organizaéni divody. V takovém pfipadé zajisti ubytovani v jiném ubytovacim zafizeni
ve stejné, popr. podobné kvalité.
Provozovatel si vyhrazuje pravo na zruSeni rezervace z vaznych provoznich a technickych divoda.
V pfipadé jiz zaplacené rezervace bude éastka vracena ve vysi 100 %.
Navstévnici kempu zadajici prodlouZzeni pobytu nemaji z provoznich divodu narok na ubytovani ve
stejném zafizeni.
Z provoznich divodi muze dojit k pfipadné zméné &isla boxu &i ubytovaciho zafizeni.
Ceny za ubytovani a siuZby poskytované v kempu Merkur se plati pfedem na celou dobu pobytu.
V pfipadé prodlouzeni pobytu je navstévnik povinen uhradit poplatky za ubytovani nejpozdéji
do 10:00 hod. toho dne, ve kterém mu konéi plivodné uhrazeny pobyt.
Pri pferuseni pobytu ze strany navstévnika kempu se Ghrady za pobyt nevraci.
Navrhy na zlepSeni sluZzeb a pfipadné stiznosti pfijima recepéni. Své podnéty mohou navstévnici
kempu zaslat také elektronicky na e-mail: objednavky@pasohlavky.cz.

V. Vnitini provozni rad arealu kempu Merkur
Z davodu zajisténi bezpeénosti hosta a jejich majetku je v celém arealu zakaz poradani ohfostrojt.
Uzivani zafizeni a pobyt v kempu Merkur neni povolen osobam, které jsou postizeny infekénimi
chorobami.
VSichni navstévnici kempu jsou povinni dbat o Cistotu a pofadek, Setiit vefejna zafizeni a dbat obecné
platnych bezpeénostnich piedpisu.
Odpad v8eho druhu je navstévnik kempu povinen ukladat na vyhrazena mista do uréenych nadob.
Odpad uréeny krecyklaci je navstévnik kempu povinen ukladat do nadob na tfidény odpad.
Je zakazano odkladat nebezpeény odpad.
V arealu kempu Merkur je nutno i b&éhem dne zachovavat klid a nerusit ostatni navstévniky nadmérnym
hlukem jakéhokoliv puvodu.
V dobé 22:00 — 06:00 hod. plati v celém kempu Merkur noéni klid. Rudeni noéniho klidu muze byt
divodem k ukonéeni pobytu, a to bez nahrady. V pfipadé ruseni noéniho klidu volejte ihned recepci,
tel. 519 427 714 nebo SECURITY (Cervenec-srpen).
Restauraéni zafizeni a stanky s ob&erstvenim mohou byt v provozu kazdy den max. do 01:00 hod. za
podminky, Ze provozovatel restaurace €i stanku po 22:00 hod. zajisti, aby navstévnici dotéeného
zarizeni nerusili noCni klid v kempu.
Ve dnech ST, CT, PA a SO se v dobé letnich prazdnin konaji planované hudebni produkce, které konéi
nejpozdéji ve 24:00 hodin. Ve vedlejsi sezdéné se hudebni produkce konaji pouze na zakladé povoleni
provozovatele kempu Merkur.
Hudebni produkce probihaji v ¢asti kempu boxovych stani v ATC I. (namésticko), ATC II., a louky v
ATC L.
V restauracich a stancich jsou veskeré hudebni produkce (mimo televize a radia) povoleny jen na
zakladé predchoziho pisemného souhlasu provozovatele kempu Merkur a konéi zpravidla
ve 24:00 hodin.
V ramci kulturniho léta je denné promitano v letnim kiné, které se nachazi u zadni recepce a zpravidla
konéi nejpozdéji ve 24:00 hodin.
Navstévnici kempu Merkur, ktefi vyhledavaji klid a nechté&ji byt ruSeni hudebnimi produkcemi, maji
moznost ubytovat se v klidové zéné. Klidova zéna je vymezena v &asti kempu v prostoru u Malé
laguny.
V celém arealu kempu je zakazan pochlizkovy &i pojizdny prodej alkoholickych napojl, které lze
prodavat pouze v povolenych provozovnach ¢&i stancich.
Je pfisné zakazan vstup na vodni skakadla ve Velké laguné mimo jejich provozni dobu.
Ostraha kempu ma stanovisté na recepci a je mozné ji kontaktovat osobné &i telefonicky. V pfipadé
potieby se ostraha kempu legitimuje kartou s razitkem a podpisem provozovatele kempu.
Motorova vozidla, popfipadé i kola, mohou projizdét arealem kempu Merkur pouze po pfijezdovych
komunikacich a vyhrazenych cestach, pfiCemz fidié¢i musi dodrzovat véechny platné dopravni predpisy.
Nejvyssi povolena rychlost v celém arealu kempu je 30 km/hod. Ridi¢ smi jet nejvy$e takovou
rychlosti, aby nebyl zvifovan prach na nezpevnénych cestach, nebylo ohrozeno okoli a rusen klid
navstévnikd. Bezduvodné pojizdéni a pouzivani svételnych a zvukovych znameni neni dovoleno.
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Rovnéz neni dovoleno svévolné ponechani motoru v chodu. Parkovani vozidel je povoleno pouze na
vyhrazenych mistech nebo v boxech u stanl a karavanUl. Vjezd na pldze a namésticko je pfisné
zakazan. V celém arealu kempu Merkur plati pfisny zakaz pouzZivani motorovych dopravnich
prostredki véeho druhu pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek.

Rozdélavani otevieného ohné je v celém arealu kempu Merkur pfisné zakdzano. Rozdélavat ohné
je povoleno pouze na mistech k tomuto uéelu vyhrazenych a oznacenych!

Pouzivani viastnich grilii je povoleno. Popel z grilu je mozné ukladat az po fadném a uplném
uhaseni pouze do plechovych nadob a popelnic k tomu ucelu uréenych.

Myti nadobi je dovoleno pouze na mistech k tomuto Géelu vyhrazenych.

Z bezpecnostnich dlvodu je na obou lagunach zakazan windsurfing, jetsurf, apod.

Rybolov je zakazan v prostoru plazi, vieku vodniho lyZovani, pristavist a pljcoven lodék v dobé jejich
provozu. V terminu 1.6. — 31.8. je rybolov v dobé 08:00 - 20:00 hod. v prostoru plazi a na nudaplazi
zcela zakazan.

Na malé a velké laguné plati pfisny zakaz piikrmovani ¢i zakrmovani ryb. Toto je povoleno v rdmci
prostoru autokempu pouze na horni Novomlynské nadrzi.

Je piisné zakazano lezeni po stromech a jejich znehodnocovani zatloukanim hrebik(, svorek,
rysovackl a podobné.

WC jsou vkempu otevieny NONSTOP. Sprchy (na mince) jsou pak otevieny v dobé
06:00 — 23:00 hodin. V dobé Uklidu jsou socialni zafizeni uzaviené na dobu nezbytné nutnou. V dobé
uzavieni jsou k dispozici socialni zafizeni v jinych éastech kempu.

Recepce je v provozu NONSTOP (kvéten-zafri), v obdobi letnich prazdnin je od patku do nedéle
k dispozici SLUZBA PRVNi POMOCI (v oblasti ATC II.), od pondéli do étvrtka se ohledné prvni
pomoci muZete obracet na pracovniky SECURITY, ktefi jsou k dispozici 24 hodin denné
,V provozni dobé& kempu“. Kontakty na kempovou SLUZBU PRVNi POMOCI a na SECURITY
najdete na dokladu pfi platbhé.

Defibrilator (AED) je k dispozici na hlavni recepci NONSTOP.

VI. Pobyt se zviraty

Vstup do kempu se psy je po uhradé stanoveného poplatku povolen pouze za téchto podminek:

a) zakaz vstupu s jakymkoliv domacim mazlickem-zvifetem na typ ubytovani, které jeho pobyt
neumozhuje

b) zakaz volného pobihani psl; pes musi byt na voditku

c) zakaz venéeni psl na plazich

d) psi exkrementy je majitel psa povinen uklidit

e) pes musi mit znamku

f) v apartmanech je pobyt se zvifaty zakazan

g) koupani psll je povoleno u prostoru agility, a to POUZE v mistech k tomu uréenych a ozna¢enych

V pripadé poruseni bod( a) az g) vznika provozovateli kempu vu€i navstévnikovi, ktery se takového
jednani dopustil, narok na sankcni poplatek v jednotlivém pripadé az do vyse 5 000,- K¢E.

VII. Ukonceni pobytu
Pii ukonéeni pobytu a odchodu (odjezdu) z ubytovaciho zafizeni se navstévnik kempu prokaze na
vyjezdové vratnici dokladem o zaplaceni vSech poplatkll za poskytnuté sluzby a pfipadné o vraceni
zapUjéenych predmétl. V den ukoncéeni pobytu je nutné uvolnit ubytovaci misto ve vSech druzich
ubytovacich zaFizeni nejpozdéji do 10:00 hodin. Tato podminka plati i pro stanovani na volnych
plochach (v kempu je mozno zdrzovat se cely den).
V piipadé prekro¢eni stanovené doby pobytu vznika provozovateli kempu narok Uctovat navstévnikovi
kempu sankéni poplatek ve vysi 500,- K& Odjezd musi probéhnout bez zbyteéného hluku. Ve vsech
pfipadech je ubytovany navstévnik kempu povinen pfi odchodu na vratnici predlozit ubytovaci a
parkovaci karty.
Na pozadani je povinen uzivatel ubytovaciho zarizeni pfi odjezdu z kempu umoznit povéfenym
pracovnikim kempu Merkur &i bezpeénostini sluzbé nahlédnout do vlastniho zafizeni, tj. do pfivésu,
karavanu, automobilu apod.

VIIl. Poruseni Ubytovaciho a provozniho Fadu
V prabéhu pobytu a uzivani ostatnich zafizeni v kempu Merkur jsou vSichni navstévnici kempu povinni
se Fidit provoznimi rady, dbat pfikaz( a pokyn bezpeénostni sluzby a odpovédnych pracovnikii kempu
Merkur, ktefi zabezpecuji provoz tohoto zafizeni.



Pfi hrubém poruseni Ubytovaciho a provozniho fadu kempu Merkur Pasohlavky, vznika provozovateli
viéi navétévnikovi, ktery se tohoto poruseni dopustil, narok na sankéni poplatek za kazdy jednotlivy
pripad poruseni az do vysSe 5 000,- K¢, popi. mlzZe byt navstévnik kempu vykazan z arealu kempu
Merkur bez naroku na vraceni finanénich prostiedk( uhrazenych za pobyt v kempu Merkur.
Za hrubé poruseni Ubytovaciho a provozniho radu kempu Merkur se povazuje zejména: ni¢eni majetku
provozovatele, ni¢eni majetku ostatnich osob a navstévniki kempu, ru$eni noéniho klidu, obtézovani
ostatnich navstévnik( kempu (napr. hilukem, nepfistojnym chovanim, atd.), rozdélavani otevieného
ohné mimo vyhrazena mista, neopravnéné a svévolné ubytovani navstévnikid kempu Merkur bez
védomi provozovatele (mimo ubytovaci poukaz), poskytnuti pfipojeni k elektrické energii jinym
uzivatellim, zakrmovani ryb v lagunach, odhazovani odpadkl a nedopalk(l cigaret mimo vyhrazené
odpadni nadoby, nerespektovani pokynl a nafizeni odpovédnych pracovniki kempu Merkur a
bezpe&nostni sluzby.
Ztratu nebo kradeZz ,nalepky na stan” nebo jinych dokladl k pobytu je navstévnik kempu povinen
neprodlené ohlasit vedeni kempu Merkur. V pfipadé ztraty ubytovacich &i parkovacich karet nebo
-nalepky na stan” vznika provozovateli kempu narok na sankéni poplatek do vySe 1 000,- K&.
V piipadé zneuZiti ubytovacich &i parkovacich karet nebo ,nalepky na stan® vznika provozovateli
kempu narok na sankéni poplatek az do vyse 5 000,- K¢&.
Za ztratu vstupenky muze byt provozovatelem kempu navstévnikovi Gétovan sankéni poplatek ve vysi
1 000,- K&.
V pfipadé, kdy je vtomto ubytovacim a provoznim ifadu uvedena moznost narokovat vaéi
navatévnikovi sankéni poplatek v uréitém rozmezi, je o konkrétni vysi opravnéna rozhodnout povéfena
osoba, pficemz vy$e sankéni poplatku je uréena s prihlédnutim k okolnostem jednotlivého pripadu.
IX.

Zavére¢na ustanoveni
Provozovatel kempu neodpovidd za $kody na majetku navstévniki kempu zpusobené tieti
osobou, vliivem povétrnostnich podminek, padem vétvi a jinym zasahem vy$$i moci.
Za Skody zpusobené navstévnikem kempu na majetku provozovatele kempu nebo na majetku
ostatnich navstévniki kempu odpovida navétévnik kempu podle platnych pravnich predpisii.
Provozovatel kempu neruéi za ztrdtu a odcizeni osobnich véci vSech ubytovanych hostu
a dennich navstévniki kempu, pokud mu nebyly svéfeny do uschovy. Tuto uschovu
provozovatel kempu zajist'uje v trezorech umisténych na hlavni recepci.
Nalezy v arealu kempu se odevzdavaji v Informaénim centru v obdobi ¢ervenec—srpen, mimo
toto obdobi na hlavni recepci, kde jsou uloZzeny a zapsany do knihy nalezi. Ztraty a nalezy
osobnich doklad( Ize zanechat na Informaénim centru nebo v budové hlavni recepce, kde jsou
na osobni doklady zFizeny schranky, jejichz obsah je nasledné predan Policii CR.
Prostor kempu je monitorovan bezpecnostnim kamerovym systémem, ktery je provozovan
v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Zpracovavani osobnich tidaji navstévnikia kempu jeho
provozovatelem je upraveno samostatnymi vnitinimi predpisy provozovatele.
Ubytovaci a provozni fad kempu nabyva ucinnosti dnem 8. 4. 2022,

V Pasohlavkach dne 22. 2. 2022
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